Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Deine Seelensignatur — Tanja Weisenbach (nachfolgend ,,Ich*)
Stand: 2026

Hinweis zur Zusammenarbeit:

Mir ist eine klare, wertschdtzende und transparente Zusammenarbeit auf Augenhohe wichtig. Diese AGB dienen dazu, fiir
beide Seiten Sicherheit und Klarheit zu schaffen und Missverstindnisse von Beginn an zu vermeiden.

1. Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage tber Leistungen von ,Deine
Seelensignatur, Tanja Weisenbach (nachfolgend ,Ich®) und dem/der Auftraggeber/in bzw. Kundin/Kunde
(nachfolgend einheitlich ,Du®).

1.2 Diese AGB gelten fiir folgende Leistungsbereiche:

Design-Leistungen (Branding/Corporate Design, Logodesign, Webdesign, Printdesign, Copywriting)
Spirit Consulting / spirituelle Readings (z. B. Soul Readings)

Online Classes / digitale Inhalte

Hybrid-Programme (1:1 Begleitung + anschlieRende Designleistung, z. B. ,Inner & Outer Work®)

1.3 Abweichende Bedingungen von Dir gelten nur, wenn ich ihnen ausdricklich schriftlich zugestimmt habe.
1.4 Natur der Dienstleistung / Erfolgsausschluss:

Bei den vertragsgegenstandlichen Leistungen handelt es sich - sofern nicht ausdriicklich als Werkleistung (z. B.
Erstellung einer Website) definiert - um Dienstleistungen (insbesondere im Bereich Consulting, Coaching und
Readings). Ein konkreter wirtschaftlicher oder personlicher Erfolg wird nicht geschuldet. Ich erbringe meine
Leistungen auf Basis meines Wissens und meiner Erfahrung, um Dich bei Deinen Prozessen zu unterstiitzen; die
finale Umsetzung und der daraus resultierende private und/oder geschaftliche Erfolg liegen allein in Deinem
Verantwortungsbereich als Unternehmer/in bzw. Privatperson.

2. Vertragsgegenstand, Urheberrecht und Nutzungsrecht (Design-Leistungen)
2.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist — je nach gebuchter Leistung — die Entwicklung und Erstellung von Designs und
Medien in den Bereichen Corporate Design/Branding, Webdesign, Printdesign und Copywriting (nachfolgend
~Werkleistungen®). Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Paketbeschreibung und/oder der Auftragsbestatigung.

2.2 Auftragserteilung und Projektstart

2.2.1 Deinen Auftrag kannst Du miindlich oder schriftlich (z. B. E-Mail, Buchungsstrecke, Messenger) erteilen.
2.2.2 Ein Vertrag kommt zustande durch (a) Deine schriftiche Annahme meines Angebots oder (b) meine
schriftliche Auftragsbestatigung oder (c) die Zahlung einer vereinbarten Anzahlung/Vorkasse (je nachdem, was
zuerst erfolgt).

2.2.3 Der Projektstart erfolgt in der Regel nach einem vorherigen Video- bzw. Telefongesprach und Deiner
ausdricklichen Zustimmung zum Auftragsbeginn (schriftlich oder durch Anzahlung).

2.2.4 Ein ,Schweigen® gilt nicht als Auftragserteilung.



2.3 Korrekturschleifen / Anderungswiinsche

2.3.1 Die angebotenen Design-Leistungen beinhaltet individuell auf das Angebot ausgelegte Korrekturschleifen.
Diese sind — sofern nicht anders vereinbart — wie folgt:

e  Soulbranding (Logodesign): zwei Korrekturschleifen

e \Website Pakete: Basic: eine Korrekturschleife / Classic: zwei Korrekturschleifen / Gold: zwei
Korrekturschleifen

2.3.2 Eine Korrekturschleife bewegt sich innerhalb des urspriinglich vereinbarten Projektumfangs. Es handelt sich
um einen Feinabstimmungsprozess, der das Design naher an die urspriinglichen Vorstellungen heranfiihrt.

2.3.3 Nicht als Korrekturschleife gelten insbesondere: konzeptionelle Neuausrichtungen, neue Designrichtungen,
zusatzliche Seiten/Funktionen, nachtragliche Strukturanderungen der Website, zusatzliche Layoutvarianten,
zusatzliche Texte/Copy, neue Inhalte oder neue technische Anforderungen.

2.3.4 Fir jede weitere, einfache Korrekturschleife nach den inkludierten Schleifen berechne ich ein
Zusatzhonorar. Meine Kalkulation orientiert sich — sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde — an den
Vergutungsempfehlungen/Grundlagen der AGD/SDSt (jeweils aktuelle Fassung) bzw. nach Stundenaufwand.

2.3.5 Anderungswiinsche, bei denen der urspriingliche Umfang iiberschritten oder in eine neue Richtung gedacht
wird, sind nicht enthalten und missen gesondert beauftragt und vergtitet werden.

2.3.6 Mit Auswahl einer Designrichtung bzw. Freigabe der konzeptionellen Grundlage gilt die Konzeptionsphase
als abgeschlossen. Anderungen, die iiber eine Feinabstimmung hinausgehen — insbesondere konzeptionelle
Neuausrichtungen, neue Designrichtungen, strukturelle Anderungen oder Erweiterungen des urspriinglich
vereinbarten Leistungsumfangs — gelten als Zusatzleistung und werden gesondert beauftragt und vergutet.

MaRgeblich fir den Leistungsumfang ist das schriftlich vereinbarte Angebot. Spatere Erweiterungen oder neue
Anforderungen stellen keine stillschweigende Vertragserweiterung dar.

2.3.7 Feedback-Fristen: Um einen reibungslosen Projektablauf zu gewahrleisten, verpflichtest Du Dich, Feedback
zu Entwiirfen innerhalb von 7 Werktagen zu geben.

Erfolgt innerhalb dieser Zeit keine Riickmeldung, gilt der aktuelle Entwurf als Zwischenstand akzeptiert und dient
als Basis flr die weitere Bearbeitung.

2.4 Urheberrecht, Nutzungsrechte, Eigentum

2.4.1 Bei all meinen Design-Auftragen handelt es sich um urheberrechtlich geschiitzte Werkleistungen. Du
erhaltst an den Werkleistungen Nutzungsrechte, nicht das Eigentum an Entwurfen/Dateien.

2.4.2 Ich raume Dir die fur den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte ein. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht eingerdumt. Inhaltlich beschrankt sich das
Nutzungsrecht auf die vertraglich bestimmten Nutzungsarten bzw. auf Nutzungsarten, die sich aus dem
Vertragszweck ergeben.

2.4.3 Eine Ubertragung der Nutzungsrechte an Dritte (z. B. Partnerunternehmen, Agenturen) oder eine
Unterlizenzierung bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinbarung.

2.4.4 Soll das Nutzungsrecht spater auf andere Nutzungsarten erweitert werden, muss dies vorab schriftlich
vereinbart werden. In diesem Fall habe ich Anspruch auf eine (erneute) angemessene Vergutung nach § 32
UrhG.

2.4.5 Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Fertigstellung und vollstandiger Zahlung der vereinbarten
Verglitung auf Dich Uber.

2.4.6 Jede Nutzung uber den urspriinglich vereinbarten oder vorgesehenen Umfang hinaus bedarf meiner
vorherigen Zustimmung und einer zusatzlichen Vergutung. Bei unberechtigter Mehrnutzung bin ich berechtigt, die
hierfir Ubliche angemessene Vergltung zu verlangen; weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt.



2.4.7 Urheberbenennung: Solltest Du Vervielfaltigungsstiicke wie E-Books oder Prints verwenden, bin ich —
soweit branchenublich und technisch mdéglich — als Urheberin im Impressum zu nennen, z. B.:
,Logodesign: Deine Seelensignatur — Tanja Weisenbach®.

Nennungen auf Werbemitteln sind nicht notwendig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

2.5 Daten, Arbeitsdateien, Herausgabe

2.5.1 Nach Fertigstellung (z. B. Brand/Logodesign) erhaltst Du die im Rahmen des Angebots dargelegten finalen
Dateien in digitaler Form (z. B. Zip-Ordner/Downloadlink).

2.5.2 Die in Erfullung des Vertrages entstehenden Daten und Dateien verbleiben in meinem Eigentum. Ich bin
nicht verpflichtet, Arbeitsdateien (offene Dateien/Quell- oder Layoutdateien) herauszugeben.

2.5.3 Winschst Du die Herausgabe offener Dateien, ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergliten.

2.5.4 Sofern ich Dir ausnahmsweise Computerdateien (z. B. offene Dateien) zur Verfligung stelle, durfen diese
nur mit meiner vorherigen Zustimmung geandert werden.

2.6 Schutzrechte/Eintragungen

2.6.1 Willst Du in Bezug auf Entwiirfe, Reinzeichnungen oder sonstige Arbeiten formale Schutzrechte (z. B.
Marke/Design) anmelden oder in ein amtliches Register eintragen lassen, bedarf es dazu der vorherigen
schriftlichen Zustimmung durch mich.

2.6.2 Die Prifung der marken-, wettbewerbs- oder kennzeichenrechtlichen Zulassigkeit/Eintragungsfahigkeit ist
nicht Gegenstand des Vertrags und liegt in Deiner Verantwortung.

2.7 Urheberhinweis auf Websites

Ich behalte mir das Recht vor, an geeigneten Stellen einer von mir erstellten Website Hinweise auf meine
Urheberstellung/Erstellung (z. B. im Footer) einzupflegen. Du darfst diese Hinweise nicht ohne meine
Zustimmung entfernen.

2.8 Eigenwerbung / Referenznennung

Mit Erteilung des Auftrages stimmst Du zu, dass ich auf verschiedenen Kanalen und Medien (z. B. Website,
Social Media, Portfolio, Prasentationen) mit meinen Arbeiten werbe und Deine umgesetzten
Entwurfe/Vervielfaltigungen im Rahmen der Eigenwerbung erwahne bzw. verdffentliche. Berechtigte
Geheimhaltungsinteressen (z. B. Launch-Sperrfrist) berlicksichtige ich, sofern Du sie mir vorab schriftlich mitteilst.

3. Vergiitung, Verzug, Vertragsauflosung (Design-Leistungen + ggf. Mischleistungen)
3.1 Vergiitung / Pakete / Basispreis

3.1.1 Der Vergltung wird mit Vertragsschluss zugestimmt. Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden
Pauschalen/Projektpreise gemaf Angebot vereinbart.

3.1.2 Du kannst bei mir verschiedene Website-Pakete sowie Signature Packages bzw. Komplett-Pakete (z. B.
Inner & Outer Work Souljourney sowie Goldpaket Branding + Website) erwerben.

3.1.3 Der angegebene Preis fiir Website-Pakete versteht sich als Basispreis fiir die im jeweiligen Paket
aufgeflihrten, inkludierten Leistungen. Nicht enthalten sind insbesondere zusatzliche Plug-ins/Tools/Integrationen,
Sonderfunktionen, zusatzliche Seiten, Mitgliederbereiche, Shop-Funktionen, Automationen, Schnittstellen, SEO-
Extrems, Mehrsprachigkeit, zusatzliche Designvarianten oder Programmierungen — aul3er sie sind ausdriicklich
im Angebot enthalten.

3.1.4 Du kannst Dein Website-Paket durch Plug-ins und Erweiterungen upgraden. Je nach Umfang arbeite ich
hier mit transparenten Pauschalen oder rechne auf Stundenbasis ab. In diesem Fall erhaltst Du vorab eine klare
Einschatzung, sodass Du Planungssicherheit hast. Die Abrechnung erfolgt separat zum gebuchten Website-
Paket.



3.1.5 Meine Kalkulation orientiert sich — sofern nicht anders vereinbart — an den jeweils aktuellen
Grundlagen/Vergltungsempfehlungen der AGD/SDSt.

3.1.6 Der vereinbarte Projektpreis bezieht sich rein auf die gestalterische und technische Umsetzung. Fachliche
Recherchen zu Drittanbietern, rechtlichen Detailfragen (z. B. AV-Vertrage, Cookie-Losungen Uber das
Standardmal hinaus) oder die Einarbeitung in kundenspezifische externe Tools sind gesonderte
Beratungsleistungen. Diese werden nach Aufwand zum Stundensatz der AGD/SDSt (jeweils aktuelle Fassung)
berechnet. Sobald eine Anfrage eine Recherchezeit von 15 Minuten Uberschreitet, wird der Kunde vorab (ber die
Kostenpflicht informiert.

3.2 Falligkeit / Zahlungsmodalitiaten

3.2.1 Die Bezahlung wird mit Auftragserteilung fallig und erfolgt — sofern nicht anders vereinbart — per Vorkasse
Uber die angebotenen Zahlungsmdglichkeiten oder nach Rechnungserhalt umgehend.

3.2.2 Bei Auftragen ab einem Auftragsvolumen von 4.499 € ist die Verglitung zu mindestens 50 % mit
Auftragserteilung zu bezahlen. Die Verglitung kann auch einmalig vor Auftragsbeginn vollstandig beglichen
werden.

3.2.3 Ab einem Auftragsvolumen von mindestens 3.999 € gewahre ich in Sonderfallen die Mdglichkeit einer
Ratenzahlung (z. B. zwei Raten), sofern schriftlich vereinbart.

3.2.4 Bei Signature Packages sind — sofern nicht anders vereinbart — mindestens 50 % Anzahlung mit
Auftragserteilung und 50 % bei Fertigstellung bzw. Abnahme der Website zu begleichen. Auch hier kann die
vollstdndige Bezahlung einmalig vor Auftragsbeginn erfolgen. In Sonderfallen sind zwei bis maximal drei Raten
mdglich.

3.3 Verzug

3.3.1 Bei ausbleibender Zahlung bzw. Zahlungsverzug behalte ich mir das Recht vor, Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe zu verlangen (§ 288 BGB). Die Geltendmachung eines nachgewiesenen hoheren Schadens
bleibt vorbehalten.

3.3.2 Ich bin berechtigt, bei Zahlungsverzug Leistungen bis zum vollstandigen Ausgleich offener Betrage
zuruckzuhalten.

3.4 Vorzeitige Beendigung / Kiindigung (Werkvertrag § 648 BGB)

3.4.1 Bei Designleistungen handelt es sich regelmaRig um Werkvertrage. Du kannst einen Werkvertrag jederzeit
kiindigen (§ 648 BGB).

3.4.2 Kundigst Du vor Fertigstellung, bin ich berechtigt, die vereinbarte Vergiitung zu verlangen, muss mir jedoch
ersparte Aufwendungen anrechnen lassen. Zur Vereinfachung vereinbaren wir folgende pauschale Abrechnung
(mindestens), abhangig vom Projektstand:

bis Projektstart (vor Beginn Konzeptionsphase): 30 % der Gesamtvergiitung
ab Beginn Konzeptionsphase: 50 %

ab Prasentation erster Entwirfe: 75 %

ab Fertigstellung/Ubergabe: 100 %

3.4.3 Dir bleibt der Nachweis vorbehalten, dass mir kein oder ein wesentlich geringerer Anspruch entstanden ist.
Mir bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein hdherer Anspruch entstanden ist.

3.4.4 Mit Beendigung vor Fertigstellung erwirbst Du an bis dahin erbrachten Entwurfen/Arbeiten keine
Nutzungsrechte, soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Nicht ausgefiihrte Entwiirfe
oder Konzepte sind auf Verlangen zu I6schen bzw. nicht zu nutzen.

3.5 Stornierung von Terminen / Reservierungen (sofern zutreffend)

3.5.1 Sofern projektbezogene Termine/Slots verbindlich reserviert wurden, kann ich bei kurzfristiger
Absage/Verlegung eine angemessene Ausfallpauschale verlangen, sofern ich den Termin nicht anderweitig
vergeben kann.



4. Gestaltungsfreiheit, Durchfiihrung des Auftrags, Abnahme und Mitwirkungspflicht (Design-Leistungen)
4.1 Gestaltungsfreiheit / Abnahme

4.1.1 Im Rahmen des Auftrags besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen, die ausschlieRlich auf personlicher
Praferenz/Geschmack beruhen, begriinden keinen Mangel.

4.1.2 Mit der Vereinbarung paketbezogener Korrekturschleifen-Limits erklarst Du Dich einverstanden, dass
Mehrkosten, die durch Anderungswiinsche wahrend oder nach der Entwicklung entstehen (liber den
Paketumfang hinaus), von Dir getragen werden.

4.1.3 Ich behalte meinen Vergltungsanspruch fiir bereits begonnene/erbrachte Arbeiten.
4.2 Verzogerungen durch Dich / Mehrkosten

4.2.1 Verzdgert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Griinden, die Du zu vertreten hast (z. B. fehlende Inhalte,
spate Freigaben), kann ich eine angemessene Anpassung des Zeitplans vornehmen und — soweit Mehraufwand
entsteht — eine angemessene Erhdhung der Vergltung verlangen.

4.2.2 Kannst Du nicht innerhalb des abgesprochenen Auftragszeitraums alle benétigten Unterlagen/Vorlagen
liefern, raume ich Dir eine Abgabefrist von drei Wochen ein, um die fristgerechte Weiterbearbeitung anderer
Auftrage sicherzustellen. Dein Auftrag wird dann ggf. hinten angestellt.

4.2.3 Kommst Du der Frist durch fehlende Mitwirkung nicht nach oder bleibt eine Kommunikation tber vier
Wochen aus, bin ich berechtigt,

a) den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen und meine Aufwendungen bis zu diesem Zeitpunkt
abzurechnen,

b) unabhangig vom Auftragsvolumen eine spatere Kostenanpassung vorzunehmen (z. B. wegen neuem
Projektstart),

c) bei Fortsetzung eine Vorschussrechnung zu stellen.

4.2.4 Die Kommunikation erfolgt ausschlieBlich via E-Mail. Instant-Messaging-Dienste (WhatsApp etc.) sowie
Social Media Kanale dienen nicht der Projektkommunikation. Nachrichten auf diesen Kanalen werden nicht
gesichtet oder beantwortet. Antwortzeiten: Ich strebe eine Beantwortung von E-Mails innerhalb von 48 Stunden
(werktags) an. Ein Anspruch auf Sofort-Support oder Erreichbarkeit an Wochenenden/Feiertagen besteht nicht.

4.2.5 Im Projektpreis sind dem jeweiligen Paket inkludierte Korrekturdurchlaufe enthalten (siehe Punkt 2.3). Der
Kunde ist verpflichtet, Anderungswiinsche gesammelt in einer Liste zu tibermitteln. Nachtrigliche Einzelwiinsche
(,Salami-Taktik“), die auBerhalb dieser Phasen eingereicht werden, werden nach Aufwand zum Stundensatz der
AGD/SDSt (jeweils aktuelle Fassung) berechnet.

4.3 Rechte an gelieferten Inhalten / Freistellung

4.3.1 Mit Erteilung und Ubergabe von Vorlagen (z. B. Bilder, Texte, Logos, Content) versicherst Du, dass Du zur
Verwendung berechtigt bist.

4.3.2 Solltest Du entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellst Du mich von allen
Anspriichen Dritter frei.

4.4 Keine Rechtspriifung

4.4.1 Die Uberpriifung der wettbewerbsrechtlichen Zuléssigkeit meiner Arbeiten ist nicht Gegenstand des
Vertrages.

4.4.2 Der Vertrag beinhaltet auch nicht die Priifung der kennzeichen-, urheber- oder sonstigen schutzrechtlichen
Eintragungsfahigkeit oder Verwendbarkeit. Entsprechende Recherchen liegen in Deiner Verantwortung.

4.5 Websites / Rechtstexte



Bei Websites bist Du allein verantwortlich fiir die rechtssichere Gestaltung Deiner Website (z. B. Impressum,
Datenschutz, Cookie-Banner, Widerruf, Rechtstexte).

4.6 Fotos / Bildrechte

Bei Ubergabe von Fotos gehe ich davon aus, dass fotografierte Personen deren Rechte am Bild wirksam
eingeraumt haben. Du verpflichtest Dich, die rechtlich unbedenkliche Verwendung zu priifen. Fir etwaige
Regressanspriiche haftest Du.

4.7 Abnahmeverfahren

4.7.1 Nach Ubergabe der Werkleistung bist Du verpflichtet, diese innerhalb von 14 Tagen zu priifen und mir
wesentliche Mangel schriftlich anzuzeigen.

4.7.2 Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Mangelanzeige, gilt das Werk als abgenommen (gegeniber
Verbrauchern nur, sofern hierauf ausdriicklich hingewiesen wurde).

4.7.3 Mit der Abnahme oder der produktiven Nutzung (Live-Gang) gilt das Projekt als erfolgreich abgeschlossen.
Alle danach anfallenden Anderungen, Support-Anfragen oder Erklarungen zum System sind nicht mehr Teil des
Projektpreises, sondern werden als Wartung oder Support zum geltenden Stundensatz berechnet.

5. Gewahrleistung

5.1 Ich verpflichte mich, Deinen Auftrag mit grofRtmaoglicher Sorgfalt auszufiihren und mir Gberlassene Unterlagen
sorgféltig zu behandeln. Vertrauliche Unterlagen gebe ich nicht an Dritte weiter, soweit keine Beauftragung von
Subdienstleistern erforderlich ist.

5.2 Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung/Ubergabe schriftlich
geltend zu machen. Anschlielend gilt das Werk als mangelfrei angenommen, sofern keine wesentlichen Mangel
gerligt wurden (gegentiber Verbrauchern im Rahmen der gesetzlichen Rechte).

6. Haftung

6.1 Soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts Abweichendes ergibt, haften die Vertragsparteien
fur Schadensersatz- sowie Aufwendungsersatzanspriiche nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

6.2 Die Haftung fur Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht werden, sowie fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, ist der Hohe nach unbegrenzt.

6.3 In allen anderen Fallen haften die Vertragsparteien nur bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht
(Kardinalpflicht), deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfilhrung des Vertrags Giberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung die jeweils andere Partei vertrauen durfte — jedoch begrenzt auf den typischen,
vorhersehbaren Schaden.

6.4 Bei Design-/Digitalprojekten wird als typischer, vorhersehbarer Schaden pro Schadensfall ein Betrag bis zur
Hohe der vereinbarten Gesamtvergutung des jeweiligen Auftrags angesehen (Haftungsdeckelung). Eine
weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

6.5 Eine Haftung meinerseits fur Schaden durch unberechtigte Eingriffe Dritter (z. B. Hacking, Malware), Hosting-
/Provider-Ausfalle oder Anderungen durch Dritte ist ausgeschlossen, soweit ich dies nicht zu vertreten habe.

6.6 Ich ibernehme keine Haftung fiir die Richtigkeit/Fehlerfreiheit von Lizenzsoftware, Plug-ins oder Free-
/Shareware von Drittanbietern. Die Auswahl/Einbindung erfolgt nach bestem Wissen; etwaige Lizenzbedingungen
und Drittanbieter-Risiken liegen im Verantwortungsbereich des jeweiligen Anbieters.

6.7 Haftungsanspriiche verjahren nach einem Jahr ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit; hier gelten die
gesetzlichen Fristen.

6.8 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.



7. Besondere Bedingungen Spirit Consulting / Soul Readings
7.1 Spirituelle Beratungen/Readings sind Dienstleistungen. Ein bestimmter Erfolg wird nicht geschuldet.

7.2 Ich gebe keine Heilversprechen ab. Die Leistungen ersetzen keine arztliche, psychotherapeutische oder
heilpraktische Behandlung. Diagnosen stelle ich nicht.

7.3 Du handelst eigenverantwortlich. Entscheidungen, die Du aufgrund eines Readings/Coachings triffst, liegen in
Deinem Verantwortungsbereich.

7.4 Terminabsagen: Eine kostenfreie Absage/Verschiebung ist bis 24 Stunden vor dem Termin méglich. Bei
spaterer Absage oder Nichterscheinen wird das volle Honorar fallig, sofern ich den Termin nicht anderweitig
vergeben kann.

7.5 Vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts: Bei Dienstleistungen (wie Readings oder Consulting) erlischt Dein
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn ich die Leistung vollstandig erbracht habe.

Voraussetzung ist, dass Du vor Beginn der Ausfiihrung ausdriicklich zugestimmt hast, dass ich mit der Leistung
beginne, und Du bestatigt hast, dass Dein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung erlischt.

8. Besondere Bedingungen Online Classes / digitale Inhalte

8.1 Online Classes und digitale Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Weitergabe, Vervielfaltigung oder
offentliche Zuganglichmachung ist untersagt.

8.2 Zugang/Freischaltung erfolgt nach Zahlungseingang (sofern nicht anders vereinbart).

8.3 Widerruf bei digitalen Inhalten: Dein Widerrufsrecht erlischt bei digitalen Inhalten (z. B. Guide -Downloads,
Online-Zugéange), sobald mit der Ausfihrung des Vertrags begonnen wurde. Dies ist der Fall, wenn Du den
Zugang zum digitalen Inhalt erhalten hast und vorab bestatigt hast, dass Du mit dem Beginn der Ausfliihrung vor
Ablauf der Widerrufsfrist einverstanden bist.

9. Hybrid-Programme (z. B. Inner & Outer Work)

9.1 Hybrid-Programme kombinieren dienstvertragliche Leistungen (Begleitung/Consulting/Readings) mit
werkvertraglichen Leistungen (z. B. Branding/Webdesign).

9.2 Fir den dienstvertraglichen Teil gelten die Regelungen aus Ziffer 7. Fiir den werkvertraglichen Designteil
gelten die Regelungen aus Ziffern 2 bis 6.

9.3 Kundigung im Hybrid-Programm:

e  Klndigst Du wahrend der Begleitungsphase, werden die bis dahin erbrachten Leistungen anteilig
abgerechnet; vereinbarte Paketpreise werden entsprechend dem Leistungsstand aufgeteilt.

e Kindigst Du nach Beginn der Designphase, gilt zusatzlich die Kiindigungsregelung nach Ziffer 3.4 (§
648 BGB) fur den werkvertraglichen Anteil.

10. Schlussbestimmungen
10.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Erflllungsort der Sitz der Anbieterin.
10.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

10.3 Sofern Du Kaufmann/Kauffrau oder Unternehmer bist, ist Gerichtsstand der Sitz der Anbieterin. Ich bin
berechtigt, auch am Sitz des Kunden zu klagen.

10.4 Die Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen berihrt die Geltung der ibrigen Bestimmungen
nicht.
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